
• سنجش 360 درجه3؛
• فهرست وارسی4.

هر یک از روش های ســنجش عملکرد در طیفی 
وسیع از عملکرد )شناختی، عاطفی، روان حرکتی به 
صورت تفکیکی و یا درهم تنیده( و در موقعیت های 
متفاوت تحصیلی رســمی، از دبســتان تا دانشگاه، 
آموزش هــای تخصصی و آموزش های غیررســمی 
حرفه ای قابلیت استفاده دارد که از ویژگی ها و قدرت 

ابزارها در این حوزه است.

معرفی و کاربرد 
الف( نظام ســنجش نمره گــذاری معیاری 

کیفیت )روبريک(
1. تعريف 

نظــام نمره گذاری برای ارزیابی کیفی پاســخ های 
هنرجویان براساس معیار عملکرد است. 

2. کاربردها
 تولید یا خلق یک محصــول، مانند نمونة کار، 

تهیة مقاله، تهیة نقشه و شرکت در نمایشگاه.
 فرایندهای شــناختی پیچیــده، مانند مهارت 
ســازمان دهی و جمع آوری اطلاعات، حل مســئله، 

خلق یک راه حل، و برنامه ریزی راهبردی.
 انجام رویه هــای عملکردی اســتاندارد، مانند 
حرکات ورزشــی، تعمیر یک وســیله، تنظیم یک 
ابزار یا دستگاه، تراشــکاری قطعات براساس نقشه، 

كلیدواژه ها: 
سنجش عملكرد، ارزیابی 
360 درجه ای، ارزیابی 
روبریك، ارزیابی پوشه 
عملكرد، مقیاس های 
وارسی، راهنمای 
نمره گذاری

وش های سنجش عملكرد  ر
)شايستگی( در آموزش های 

فنی وحرفه ای

ابراهیم آزاد مقاله

زمینة نظری و تجربی 
برای سنجش عملکرد لازم است:

• عملکرد را با عباراتی قابل مشاهده و سنجش پذیر 
تعریف کنیم.   

• برای تبدیل آن به شایستگی از استاندارد عملکرد 
در دنیای کار در همان حوزة حرفه ای استفاده کنیم.
• برای انطبــاق عملکرد با اســتاندارد روش های 

سنجش روا و معتبرانتخاب کنیم.
• بــه کمک ایــن ابزارهای سنجشــی )روش ها( 

شواهدی را از عملکرد هنرجو جمع آوری کنیم.  
آنچه در این فرایند مهم اســت و باید مورد توجه 
ارزیابــان حرفه ای و هنرآموزان قــرار گیرد، انتخاب 
ابزارهــا یا همان روش های ســنجش عملکرد برای 
جمع آوری شواهد است. از میان روش های متعدد، 
چهــار روش در حوزة آموزش هــای فنی وحرفه ای، 
بــه دلیل تناســب با رویکــرد آمــوزش مبتنی بر 
شایستگی، محیط اجرا، و برخی سوابق اجرا کاربرد 
فراوان تری دارند که در این نوشــتار به شــرح آن ها 
خواهیم پرداخت. یادآوری این نکته ضروری اســت 
که ابزارهای ســنجش، علاوه بر تناسب اجرایی که 
توضیح داده شد، دارای معیارهای نظری نیز هستند 

که مفروض گرفته شده اند.
این چهار ابزار سنجش عملکرد عبارت اند از: 

• نظام ســنجش نمره گذاری معیــاری کیفیت1 
)روبریک(؛

• پوشة عملکرد2؛
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جوشــکاری تخصصی براســاس موقعیت )مثلًا به 
صــورت افقی یا عمودی و یــا در مکان خاص مانند 
فضای باز و محیط بسته(، برنامه نویسی رایانه ای، کار 

در محیط های نرم افزاری و...
 مهارت هــای اجتماعی و رفتارهای عاطفی قابل 
مشــاهده، مانند کار تیمی، برقــراری ارتباط مؤثر، 
توجهات زیست محیطی، ایمنی، مشتری مداری، و... 

3. مراحل طراحی راهنمای نمره گذاری
طراحی شامل سه مرحله است:

 تعریف کیفیت پاســخ های هنرجویان که قابل 
سنجش و مشاهده پذیر باشد؛

 تعریف معیارهای عملکرد برابر اســتانداردهای 
مرجع یا توافقی در دنیای کار؛
 اختصاص نمره به عملکرد.

4. انواع روبريک 
دو نوع روبریک )راهنمای نمره گذاری( وجود دارد 
که اســتفاده از هر یک تابع کاربرد و ســازگاری با 

شرایط است.
 نــوع اول با عنوان »روبریــک تحلیلی«5 که در 
آن پاسخ های هنرجویان به بخش های معنادار کیفی 
شکسته می شود و نمره گذاری براساس این بخش ها 
انجام می گیرد. برای تقریب ذهنی، بارم بندی نوعی 
روبریک تحلیلی وجــود دارد كه در امتحانات فعلی 
به فراوانی از آن اســتفاده می شود. اما ذکر این نکته 
ضروری است که شکستن پاسخ به بخش های کیفی 
ســنجش پذیر و اختصاص نمره بــه آن ها از جمله 
مواردی است که اگر براساس معیار شایستگی انجام 

نشود، در یادگیری پایدار خلل ایجاد می کند. 
 در نــوع دوم با عنــوان »روبریــک کل نگر«6، 
پاســخ هنرجو به چند بخش  شکســته نمی شود و 
ارزیابی پاســخ به صورت کلی است که در طیفی از 
نمره گذاری دو وضعیتی »شایســته است« یا »هنوز 
به شایستگی نرسیده« و یا نمره گذاری سه وضعیتی  
»به شایستگی نرسیده«، »شایسته است« و »بالاتر 
از حد انتظار اســت« می تواند قرار گیرد. در شــاخة 
فنی وحرفه ای بــرای درس های دانــش فنی پایه و 
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تخصصی، الزامات محیط کار، نوآوری و کارآفرینی، 
كاربرد فناوری های نوین، مدیریت تولید و درس های 
شایســتگی های پایة فنی، ماننــد ریاضی، فیزیک، 
شــیمی و زیست شناســی و دروس شایستگی های 
فنی مشــترك گروه های تحصیلی ـ حرفه ای شامل 
نقشه كشی فنی رایانه ای، طراحی و زبان بصری، آب 
و خاك و گیاه، ارتباط مؤثــر از این نوع روبریک به 
دلیل ملاحظات تفاوت های محیطی اجرا، تفاوت های 
فردی هنرجویان، صلاحیت های حرفه ای هنرآموزان، 
تنوع رشــته های تحصیلی - حرفــه ای در طیفی از 
فعالیت های اقتصادی صنعت، کشاورزی، خدمات و 

هنر استفاده شده است.

ب( پوشه عملکرد )کار پوشه(
1. تعريف

مجموعة برجسته ای از کارها و فعالیت هایی است 
که در طول زمان معین، ســال تحصیلــی، یا دورة 
آموزشی حرفه ای مانند کارورزی یا کارآموزی، توسط 
هنرجو با هدایت هنرآموز به منظور سنجش عملکرد 
)شایســتگی( جمع آوری و ارائه می شــود که نشان 

دهندة کوشش، پیشرفت و بلوغ حرفه ای اوست. 

2. محتوای کار پوشه 
 نمونة کارها؛ 

 گــزارش کار هفتگی و یــا ماهانة فعالیت ها که 
تحلیل پذیر باشد؛ 

 تصویرهای فرایندی و مرحله ای از کارها؛ 
 نمودارهای عملکردی استاندارد شدة موقعیتی7؛  

 نقشه های تولید شده در فرایند اجرای کارها، 
 نتایج »خود سنجی«8؛

 نتایــج ارزیابی های اصلاح یادگیری در مســیر 
توسط هنرآموزان )معلمان فنی وحرفه ای(؛

 شــرح موانع انجام پروژه هــا و راه حل های داده 
شــده در مسیر اجرا )سنجش ظرفیت فرا شناخت و 

تفکر فناورانه(.

3. طراحی پوشة عملکرد 
  کار پوشه یکی از روش های سنجش عملکرد است  
که در کنار دیگر شواهد سنجش عملکرد، به دلیل باز 
بودن دامنة زمان و اختیار هنرجویان در ارائه شواهد، 
مورد استفاده قرار می گیرد. به عنوان نمونه، می توان 
از آزمون هــای نمونة مهــارت در محیط حقیقی یا 
آزمون های کتبی عملکردی در کنار کار پوشه برای 

ارزیابی موثق سود جست.
کار پوشــه ها براســاس توافق می توانند به صورت 
فیزیکی )پوشة کاغذی، یا مکان برای قرار دادن نمونة 

کارها( یا رایانه ای و مجازی طراحی و اجرا شود.   

4. کاربردها 
 گزارش پیشرفت تحصیلي به والدین؛ 

 اصلاح یادگیری؛ 
 توجه به تفاوت های فردی هنرجویان؛ 

 »هدایت تحصیلی و حرفه ای«9؛
 پیش بینی عملکرد هنرجویان؛

 ارزیابی صلاحیت حرفه ای هنرآموزان؛
 تعیین شایستگی براساس شواهد »تدریجی«10؛

 »ارزیابی مرحله ای«11 شایستگی ها در »تکالیف 
کاری«12.

5. برخی نمونه ها13  
 گزارش هــای کار کارگاهی )که در رشــته های 
فنی وحرفه ای  ســال ها توســط هنرجویــان تهیه 
می شــدند و هم اکنون هم در برخی از رشته ها یکی 
از ملاک های ارزیابی عملکردنــد و با کمی اغماض 

می توان آن ها را کار پوشه تلقی کرد(؛
 گزارش های کارآموزی و کارورزی؛

 ارزیابی عملکرد رانندگان از طریق سامانة پلیس 
راهوار )ثبت تخلفات(؛

 ارزیابی شایســتگی و صلاحیــت در دوره های 
تخصصی رزیدنتی پزشکی و دستیاری؛ 

 ارزیابی کارآموزی حرفه ای وکلا و حسابرسان؛ 
 ارزیابــی عملکرد کارکنان دولــت برای ارتقای 
حرفه ای و تعیین ضریب کوشش برای دریافت کارانه. 

ج( سنجش 360 درجه ای 
1. تعريف 

نوعی سنجش است که در آن عملکرد در مرکز یک 
دایرة فرضی قرار می گیرد و سنجش کیفیت عملکرد 
از محیــط دایره در فضای 360 درجه ای براســاس 

معیارهای دنیای کار انجام می شود.

2. انواع سنجش 360 درجه ای 
سنجش همه جانبه )360 درجه( به دو روش انجام 

می شود:
 چند ارزياب هم زمان )چند منبعی(: در این 
روش سه تا پنج ارزیاب دارای صلاحیت های حرفه ای 
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متمایز در یك ابر حرفه انتخاب كه عملکرد هنرجو/ 
دانش آموز را براســاس معیاری واحــد مورد ارزیابی 
قرار می دهند. »ژوژمان« در حوزة هنر نمونة موفق و 

کارامدی از این نوع سنجش است.
 چند معیاری: در این روش ســه تا پنج ارزیاب 
دارای صلاحیت های حرفه ای یکســان در یک حوزة 
حرفــه ای، عملکرد هنرجو/ دانش آموز را براســاس 
معیار هــای متفاوت مــورد ارزیابی قــرار می دهند. 
»ارزیابی پروژه ای« نمونة کاملی از این نوع سنجش 

است. 

3. کاربرد ها 
 ارزیابی پروژه های هنرجویان؛ 

 ارزیابی تولیدات هنری با عنوان ژوژمان؛ 
 ارزیابــی عملکرد در مســابقات ملی مهارت در 

هنرستان ها؛ 
 »ارزیابی همتا«14 در امتحانات نهایی )روش یک 
معیاری در تصحیح اوراق ( که هم اکنون هم در حال 

اجراست؛
 ارزیابی برای استخدام به روش چند منبعی تک 

معیاره و چند معیاره.

4. برخی نمونه ها 
 ارزیابــی تولیدات هنــری، مانند فیلم، نمایش، 

پوستر، عکس، صنایع دستی و مد لباس؛
 ارزیابی همتــا در مورد پایان نامه های دکترا، در 

فرایند شکل گیری و جلسة دفاع؛ 
 ارزیابی پروژه های کارگاهی هنرجویان به صورت 

انفرادی و گروهی؛ 
 ارزیابی تولیدات کشاورزی و درجه بندی آن ها؛ 

 ارزیابی کیفیت تولیدات صنعتی توسط مجامع 
حرفه ای؛ 

 ارزیابی درجه بندی مؤسسات آموزش فنی و حرفه ای.

د( مقیاس های وارسی 
1. تعريف

ابزاری برای مشــاهده و تأییــد صحت فرایندها و 
کنترل وجود برخی ویژگی های فنی در یک محصول 

است که در سنجش های مشاهده ای به کار می رود.

2. انواع فهرست وارسی 
با توجه به تعریف دو نوع فهرســت وارسی وجود 
دارد که با توجه به شرایط کاربرد، ساختار و محتوای 

آن ها متفاوت است:
 فهرست وارســی کنترل فرايند: که دارای 
گزاره های درســت و تعدادی گزاره های نادرست به 
منظور ارزیابی عملکرد فــرد در انجام آن فرایند به 
صورت تأییدی به کار می رود و معمولًا پاسخ گزاره ها 

به صورت بلی یا خیر است. 
 فهرست های وارســی کنترل ويژگی های 
فنی و کارکردی: این فهرســت كه مربوط به یک 
محصول اســت، حاوی گزاره های دارای نشانگرهای 
قابل تطبیق برای کنترل کننده است و ارزیاب بادیدن 
آن نشانه ها در محصول یا نمونة کار  وجود یا نبود آن 

را تأیید می کند.

3. کاربرد ها 
 کنترل فرایندها برای اجرای عملکرد استاندارد 

در یک شایستگی؛ مثلًا تعویض روغن اتومبیل.
 کنترل فرایندها بــرای تنظیم و راه اندازی یک 
سیستم مثلًا روشن کردن سیستم های گرمایی یک 

ساختمان مسکونی بلندمرتبه.
 تنظیم و آماده ســازی کورة ذوب فلز در تولید 

فولاد و مانند آن.
 ارزیابی نمونة کار براســاس جدول مشخصات 

ساخت.
 کنترل مراحل اجرای رویة عملیاتی اســتاندارد 
در عملیات زراعی؛ مثلًا شــخم زدن زمین یا آبیاری 

به روشی خاص.
 ابــزار کمکــی بــرای ســنجش عملکــرد در 

سنجش های کتبی عملکردی.
 

4. برخی نمونه های رايج 
 کنتــرل آمادگی پــرواز هواپیما توســط گروه 
عملیاتی متخصص با استفاده از چك لیست های فنی؛ 
 فرمان راه اندازی سیستم های حمل ونقل زمینی 
اتوماتیک )قطارها، مترو، اتوبوس هاي برقي و امثال 
آن( براساس تأیید فهرســت های وارسی روزانه و یا 

تناوبی؛ 
 کنترل اجرای پروتکل های استاندارد )رویه های 

عملیاتی استاندارد( در آزمایشگاه های پزشکی؛
 کنترل کیفیت آزمایشگاهی در صنعت.

اگرچه فهرســت های  وارسی مستقل نیستند و در 
حوزة سنجش عملکرد به تنهایی کاربردی ندارند، اما 
به عنوان ابزاری قدرتمند می توانند با کاربرد منظم به 

رفتارهای پایدار در یادگیرنده منجر شوند.  

 پی نوشت ها
1. Rubric assessment 
2. Portfolio 
3. 360 degree assessment 
4. Checklist 
5. Analytical Rubric 
6. Holistic Rubric 
7. Standard operation proce-
dure (sop)
8. Self-assessment 
9. Career guidance 
10. Incremental 
11. Steps of task 
12. Tasks 
13. B.examplars
14. Peer Assessment 
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